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Allmanna villkor fér handel med vardepapper

1 Inledning

1.1 Dessa allminna villkor for handel med virdepapper (nedan benimnt ”Allminna
villkor”) giller mellan C WorldWide Asset Management Fondsmeglerselskab A/S
(hiddanefter bendmnt "CWW”) och kunder som har ingétt ett kundavtal med CWW
(hddanefter "Kunden” eller ”Kunder”). Dessa Allminna villkor géller for ”Avtal om
portfoljforvaltning”, “Avtal om investeringsradgivning”, “Handelsavtal” och
”Distributionsavtal” som ingatts mellan C WorldWide Asset Management
Fondsmaeglerselskab A/S Danmark, Filial i Sverige och Kunden. Allménna villkor
finns &dven tillgdngliga pA www.cworldwide.se.

1.2 Om det finns avvikelser mellan kundens avtal och Allmédnna villkor géller
kundavtalet.

1.3 Andringar av de Allminna villkor ska ha verkan gentemot Kunden 30 dagar frén det
att Kunden fatt meddelande om &ndringarna. Meddelande kan ske via brev eller e-
post.

2 Kundkategorisering

2.1 Tenlighet med de regler i Sverige hanforda MiFID (Markets in Financial Instruments
Directive), ska CWW kategorisera sina kunder som antingen jaimbordiga motparter,
professionella eller icke-professionella. Kategoriseringen av kunder gors utifrdn de
riktlinjer som foljer av MiFID respektive svensk lag.

2.2 Kundens kategorisering framgér av det avtal som traffats mellan Kunden och CWW
och har gjorts utifran de upplysningar som CWW har om Kunden.

2.3  Om Kunden misstycker till sin kategorisering, eller om Kundens forhéllanden, som
ar av betydelse for kategoriseringen, fordndras vésentligt ska Kunden meddela CWW
om detta.

2.4 Kunden har ritt att begiira annan kategorisering men gors uppmérksam pé att CWW
inte &r skyldig att bevilja en sddan begéran.

3 Lamplighetsbedomning

3.1. Vid diskretiondr portfoljférvaltning och investeringsradgivning ska CWW begira
viss information om:

a) Kundens kunskap och erfarenhet inom relevant investeringsomrade,

b) Kundens ekonomiska situation och Kundens férmaga att béra forluster,

¢) Kundens investeringsmal, risktolerans, och riskpreferens, och

d) Kundens ESG-preferenser.

Ovanstaende krav gor det mojligt for CWW att kunna rekommendera de
investeringstjanster och finansiella instrument som ar bést lampade for Kunden
(lamplighetsbeddmning).

Om CWW inte erhaller tillrdcklig och uppdaterad information fran Kunden kan inte
CWW tillhandahélla investeringsrad eller diskretionér portfoljforvaltning.

3.2 Vid tillhandahdllande av andra finansiella tjnster &n portfoljforvaltning och
investeringsradgivning &r CWW skyldigt att samla in information fran Kunden kring
Kundens kunskap och erfarenhet inom det aktuella investeringsomradet, vilket gor
det mojligt for CWW att bedoma om investeringstjdnsten eller investeringsprodukten
ar lamplig for Kunden (ldmplighetsbeddmning).
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3.3 Syftet med lamplighets- och passandebeddmning ar att sékerstélla att CWW agerar i
Kundens bésta intresse.

3.4 Det ar viktigt att Kunden tillhandahaller CWW fullstédndig och korrekt information
som gor det mojligt for CWW att rekommendera de finansiella instrument och
tjdnster som passar biast for Kunden.

3.5 Om Kundens forhallanden eller situation &dndras, som ar viktigt for lamplighets- eller
passandebedomningen, ska Kunden meddela CWW om detta.
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4 Handel med vardepapper och Best Execution

4.1

4.2

43

4.4

5 Sarskilt for kunder som

5.1

52

53

CWW ska vid utforande eller mottagande och vidarebefordran av Kundens order och
vid diskretionér portfoljfoérvaltning vidta alla rimliga atgérder for att uppna bésta
mojliga resultat for Kunden (Best Execution”).

CWW’s ”Policy for utférande av order och handel for kunder samt allokering av
transaktioner” ("Best Execution”-policy) sikerstéller att CWW kan utféra, motta och
formedla kundens order respektive placera order inom ramen for diskretionér
portfoljforvaltning pa bista sétt och i enlighet med krav som foljer av lagstiftning.
De overgripande principer som CWW foljer vid utforande av kundens order och
placering av order for Kunden beskrivs ndrmare i CWW:s ” Policy for utforande av
order och handel for kunder samt allokering av transaktioner”.

Best Execution Policy, och sammanstillning 6ver de viktigaste motparterna/méklare,
kommer att tillhandahallas Kunden innan avtal ingds. Kunden har godként Best
Execution Policy och specifikt att CWW kan utféra Kundens order utanfor en
handelsplats.

Senast uppdaterad version av Best Execution Policy finns tillgidnglig p& CWW:s
hemsida www.cworldwide.se. CWW kan gora Best Execution Policy tillginglig for
Kunden péa annan hemsida eller pa en media genom férhandsmeddelande till Kunden.

ingatt ”Avtal om portfoljférvaltning”

For kunder som har ingétt ”Avtal om portfoljforvaltning”, géller de villkor som foljer
det aktuella avtalet samt f6ljande:

CWW kan i 6verensstimmelse med avtalet genomfora omléggningar eller justeringar
av Kundens portfolj. CWW kan dessutom ta emot ytterligare medel att disponera for
kop av vérdepapper i Kundens portfolj. CWW fastslar pa forhand vilka vardepapper
och hur ménga av Kundens vérdepapper som berdrs av en omldggning eller justering.
CWW placerar direfter en samlad kop- eller séljorder hos méklare. De kopta eller
salda vardepappren avvecklas direkt mellan Kunden och kdpare/siljare i marknaden
i enlighet med de villkor och bestimmelser som framgar av “Avtal om
portfoljforvaltning” som CWW och Kunden ingitt. CWW mottar inte sjéilv
positionerna 1 egen bok. CWW agerar dock motpart for savdl Kunden som i
marknaden.

Endast i undantagsfall kommer Kund som ingatt ”Avtal om portfoljférvaltning” att
kunna ldmna specifika handelsuppdrag till CWW.

Vad som foljer av denna punkt 5 ska tillimpas och tolkas tillsammans med det ”Avtal
om portfoljforvaltning” som CWW och Kunden ingétt och som anger de konkreta
villkor och bestimmelser som géller i forhallandet mellan Kunden och CWW.

C WorldWide Asset Management | 4


http://www.cworldwide.se/

Allmanna villkor fér handel med vardepapper

6 Skydd av Kundens tillgangar

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7 Uppdrag m.m.

7.1
7.2
7.3

Nar CWW, i forbindelse med utfoérandet av finansiella tjdnster, forvarar Kundens
finansiella instrument och/eller medel géller foljande.

Kundens andelar i fondforetagen C WorldWide (UCITS Luxemburg) (nedan
”Fonden”) registreras i CWW:s namn pa ett gemensamt konto hos en av Fonden
utpekad Transfer Agent, dir CWW édven registrerar vissa andra kunders andelar i
Fonden (nedan det "Gemensamma kontot”).

Forvaring av Kundens medel sker pa ett klientmedelskonto i CWW:s namn hos en av
CWW anlitad bank, dir CWW f{or vissa kunders rdkning forvarar likvida medel
(nedan “’Klientmedelskontot™).

For att skydda Kundens tillgaingar pa det Gemensamma kontot och pa
Klientmedelskontot halls CWW:s tillgangar helt atskilda fran tillgangarna pa det
Gemensamma kontot och Klientmedelskontot. CWW {or register och bokforing som
gor att CWW kan sirskilja Kundens tillgdngar fran andra kunders tillgdngar och fran
CWW:s egna tillgdingar. CWW har dessutom implementerat en intern process for
daglig avstimning av de transaktioner som skett och en manatlig avstimning av
innehaven pa det Gemensamma kontot respektive Klientmedelskontot. En
kontrollprocedur som innefattar en kreditriskbedomning har inforts for att utvéirdera
banken dir Klientmedelskontot har 6ppnats.

For det fall CWW skulle komma pa obestand, kan Kundens mdojlighet att erhalla
separationsratt till insatta medel respektive andelar i Fonden vara beroende av att
CWW ritteligen har fullgjort sin skyldighet att féra en redovisning som gor det
mojligt att identifiera de tillgangar som forvarats for Kundens rikning och skilja ut
dem fran tillgdngar som forvarats for andra kunders rakning.

Fondandelar som enligt Fondens redovisning innehas av CWW for Kundens rakning
regleras av gillande rdtt i Luxemburg. Kundens rittigheter avseende sadana
fondandelar kan dérfor avvika fran motsvarande réttigheter enligt svensk rétt.

Efter mottagande av Kundens order utfor CWW ordern s& snabbt som mojligt.
Kundens uppdrag ir bindande for Kunden fran det att CWW mottagit uppdraget.
CWW iér skyldigt att spela in telefonsamtal och lagra elektronisk kommunikation
mellan CWW och Kunden, vilket kommer eller kan leda till transaktioner.
Inspelningarna och den elektroniska kommunikationen kommer att finnas
tillgdngliga for Kunden pa begéran under en period av 5 ar eller pa begdran frén den
danska Finansinspektionen (Finanstilsynet) 7 ar.

8 Ratt att neka eller avsaga uppdrag

8.1

8.2

CWW forbehaller sig rétten att inte genomféra Kundens uppdrag. Foljande

omstidndigheter kan foranleda att CWW inte utfér Kundens uppdrag:

e CWW kan inte leverera/ta emot de begérda finansiella instrumenten.

e  Extraordindra marknadsforhéllanden rader.

e CWW misstinker att orderna strider mot gillande lagstifining om t.ex.
marknadsmissbruk eller andra tillimpliga marknadsregler eller god sed pa
marknaden.

CWW ska omedelbart informera Kunden om CWW ¢j kommer genomfora ett

uppdrag.
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9 Avveckling av uppdrag

9.1
9.2

93

9.4

10 Handelskostnader

10.1

10.2

10.3

CWW forbehéller sig dganderitten till aktuella vardepapper till slutlig betalning
skett.

Kunden erhaller ovillkorlig dganderitt till aktuella véirdepapper forst nir CWW
mottagit slutlig betalning pa likviddagen.

Da Kundens order om forsdljning av vérdepapper sker mot CWW’s egna
handelslager, ska CWW’s utbetalning av forséljningslikvid vara villkorat av att
CWW erhaller ovillkorlig 4ganderitt till aktuella vardepapper pa likviddagen.
Utférande och vidarebefordran av order dr foremal for olika regler vad giller frister
for avveckling, valutavéxling och omkostnader beroende pa de handelsregler som
géller for varje handelsplats ddr handel med aktuellt vardepapper sker. Kunden kan
fa information kring detta genom kontakt med CWW.

CWW avriknar vardepappersafférer till samma nettopris (d.v.s. inklusive externa
méiklararvoden) som anvinds i motsvarande avridkning mellan CWW och vald
miklare.

Kunden ska ersitta CWW for kostnader for depaférande bank som pafors CWW.
Dessa kostnader redovisas pa avrakningsnotan som utldndska transaktionskostnader.
Courtageavgift utgar enligt vad som avtalats mellan Kunden och CWW och redovisas
pé avrikningsnota som Kunden erhaller frin CWW.
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11 Ansvar

12 Intressekonflikter

11.2

11.3

11.4

12.1

12.2
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CWW ir ej ansvarig for forlust som uppstér till f61jd av virdenedgdng och CWW ér

inte skyldig att erbjuda Kunden kompensation for sddan viardenedgdng. CWW éar

ersittningsskyldig om CWW pa grund av fel eller forsummelse ej uppfyllt avtalade
forpliktelser i tid eller i ofullstindig utstrickning. CWW’s ansvar omfattar inte
foljdskador, driftstopp eller andra indirekta forluster.

CWW iér inte ansvarig for skada som beror av elavbrott eller tillfalligt avbrott i

tillgang till IT-system eller skada pa data i dessa system, som kan hinforas till nedan

héndelser, oavsett om det &r CWW sjilv eller extern leverantor som svarar for driften
av systemen:

e Elavbrott eller avbrott i telekommunikation, lagbud, myndighetsatgird,
naturkatastrof, krigshindelse, uppror eller civila oroligheter, samhéllelig kollaps
eller sammanbrott i statligt styrda ekonomier eller marknadsekonomier,
sabotage, terrorism eller vandalism (inklusive datorvirus och hacking).

e  Strejk, lockout, bojkott eller blockad, oavsett om konflikten &r riktad mot eller
har initierats av CWW eller dess organisation och oavsett anledning till konflikts
uppkomst. Detta géller dven i de fall konflikten endast ber6r delar av CWW eller
diar CWW sjilv vidtar sddana konfliktatgérder.

e  Andra omstdndigheter som ligger utanfor CWW’s kontroll.

CWW’s ansvarsfrihet géller ej om CWW borde ha forutsett den héndelse som orsakat

forlust da avtalet ingicks, eller skulle ha kunnat undvika den hindelse som orsakat

forlust, eller borde ha undvikit eller dvervunnit orsaken till forlust, eller om tvingande
lagstiftning under alla omstindigheter gor CWW ansvarig for den héndelse som
orsakat forlust.

CWW svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlindsk handelsplats,

depaforande institut, central virdepappersforvarare, clearingorganisation, eller andra

som tillhandahéller motsvarande tjdnster, och inte heller av uppdragstagare som

CWW med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Detsamma géller

skada som orsakats av att nu nimnda organisationer eller uppdragstagare blivit

insolventa. CWW svarar inte for skada som uppkommer for Kunden eller annan med
anledning av forfogandeinskrdnkning som kan komma att tillimpas mot CWW
betriffande vardepapper.

CWW ir mycket uppmérksam pé existerande och potentiella intressekonflikter (i)
mellan Kunden och CWW eller (ii) mellan tvd kunder inbordes, da detta dr en
forutséttning for att CWW vid var tid ska kunna tillvarata Kundens intressen.

CWW har dirfor antagit skriftliga riktlinjer for att hantera intressekonflikter i vilken
man har identifierat vilka omstindigheter som kan ge upphov till intressekonflikter.
Riktlinjerna ska bl.a. sékerstélla att

e anstillds egen handel med vardepapper sker pa ett tillborligt sétt;

e front running” inte forekommer;
e allokering av transaktioner mellan kunder sker pé ett korrekt och objektivt sétt;
och

e koncerninterna handelsuppdrag och forbindelser klargérs och sker pa

affarsméssiga grunder eller, dir s ar relevant, pd omkostnadstickande basis.
Riktlinjerna kan vid forfragan erhéllas frain CWW. Ytterligare instruktioner har
faststillts for hantering av intressekonflikter.
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13 Incitament, ersattningar m.m.

13.1

13.2

13.3

13.4

CWW tillhandahéller portfoljforvaltning, marknadsféring och distribution for
Fonden under fondbolaget C WorldWide Fund Management S.A.

CWW erhaller distributionsavgifter i samband med forsiljning av andelar i Fonden.
En Oversikt Over distributionsavgifterna som CWW erhéller finns i
”Distributionsavgifter”. Den aktuella dversikten dver distributionsavgifter finns pa
véar hemsida www.cworldwide.se.

CWW kan dirutdver erhélla mindre icke-monetira forméner, som exempelvis
konferenser, seminarier och moten samt mat och dryck i samband med dessa.

CWW betalar courtage till méklare nir CWW placerar kop- och séljorder i finansiella
instrument.

14 Klagomal och tvistlésning

15 Investerarskydd

14.1

15.1

C WorldWide Asset Management Fondsmaglerselskab A/S verksamhet bedrivs
enligt dansk lag om finansiell verksamhet. Den svenska verksamheten drivs i
filialform i enlighet med svensk lag och verkar med tillstand fran Finansinspektionen
samt star under tillsyn av det danska Finanstilsynet. Eventuella klagomal ska skickas
till C WorldWide Asset Management i Sverige skriftligen via brev eller e-post:

C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S Danmark, Filial i
Sverige. Att: Regulatory Manager

Box 7648

103 94 Stockholm

Eller e-mail till: compliance@cworldwide.se

Ytterligare information finns pd www.cworldwide.se

Olosta tvister med CWW om k&p av varor och tjénster i Sverige kan (utifran nedan
ndmnda bestimmelser) séndas till:

Allménna reklamationsndmnden
Box 174
101 23 Stockholm

Allménna reklamationsndmnden provar inte konsumenttvister avseende handel med
vardepapper dér véirdet av vad som yrkas understiger 1 000 kronor.

Kunden kan 1 vissa fall ha ritt till ersédttning fran ”Garantifonden for Indskydere og
Investorer” for saidan Kundens forlust som uppkommit i samband med att CWW stéllt
in sina betalningar eller gatt i konkurs. Detta foljer av lov om en garantifond for
indskydere og investorer. Aven kunder i CWW’s svenska filial omfattas av ritten till
ersittning.

Mer information om fonden och investerarskyddet finns pa Garantifondens hemsida:
www.garantifonden.dk.
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16 Sekretess

16.1

16.2
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CWW behandlar all information om Kunden, inklusive Kundens investeringspolicy
och tillgdngar och information om kundrelationen, som konfidentiell, &ven efter
avslutad kundrelation. Sekretesskyldigheten géller inte d& CWW enligt lag eller pa
begéran av tillsynsmyndigheter ar skyldig att limna ut uppgifter rérande Kunden.

CWW kommer i samband med ingdendet av Avtalet och under Avtalets 16ptid att
samla in information om Kunden i syfte att fullfélja CWW:s skyldigheter enligt de
danska lagen om penningtvitt (Hvidvaskloven) och for att gora det mojligt for CWW
att agera i Kundens bista intresse. Informationen ar en forutsittning for CWW:s
tillhandahallande av tjénster till Kunden enligt relevant lag. Informationen kommer
att lagras under den tidsperiod som kréivs for att sdkerstilla att CWW uppfyller sina
skyldigheter enligt relevant lag. Informationen kommer inte att vidarebefordras till
nagon tredje part savida inte CWW éar lagligt skyldig till detta. Kunden kan nir som
helst begira att informationen korrigeras.

17 Information om CWW och kommunikation

17.1

17.2

17.3

CWW iér ett fondsmaglerselskab med tillstdind fran Finanstilsynet i Danmark att
bedriva vérdepappersrorelse. I Sverige bedriver CWW vérdepappersrorelse genom
en till Finansinspektionen anmild filial. CWW’s verksamhet stdr under
Finanstilsynets tillsyn.

Kontaktuppgifter CWW:

C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S Danmark,
Filial i Sverige

Box 7648

103 94 Stockholm

Finanstilsynets kontaktuppgifter &r:

Finanstilsynet
Aarhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
Danmark
www.finanstilsynet.dk
Telefon +45 33 55 82 82

CWW iégs av Altor Fund III (No. 1) Limited Partnership, Altor Fund III )No. 2)
Limited Partnership and Altor Fund III (No. 3) som &ger (ca. 80%) och de anstillda
(ca. 20%).

Kommunikationen mellan Kunden och CWW sker pa i forsta hand svenska.
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