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1 INLEDNING

1.1

I enlighet med géillande regler &r C WorldWide Asset Management
Fondsmaglerselskab A/S Danmark, Filial i Sverige (nedan "CWW AM”)
skyldig att lamna ett antal upplysningar till sina kunder (nedan bendmnda
”Kunden eller Kunderna”). Syftet med detta dokumentir att uppfylla
informationskrav gentemot Kunder som ingér avtal med CWW AM. Vid
avvikelse mellan Kundens avtal med CWW AM och detta dokument ska
kundavtalet gélla. Den senaste uppdaterade versionen av detta dokument finns
tillgénglig pd ww.cworldwide.com/se.

2 KUNDKATEGORISERING
21

CWW AM ir skyldigt att kategorisera sina Kunder som professionella kunder
eller icke-professionella kunder. I forbindelse med CWW AM:s utforande
eller formedling av order for Kunder, kan Kunder dven kategoriseras som
godkénda motparter.

2.2

CWW AM:s kategorisering av sina Kunder framgér av Kundens avtal med
CWW AM och baseras pa den information som CWW AM har om Kunden.

2.3

Om Kunden inte dr enig med CWW AM om Kundens kategorisering, eller om
Kundens forhallanden som &ar av betydelse for kategoriseringen #ndras
vasentligt, ska Kunden underrdtta CWW AM om detta.

24

Kunden har mgjlighet att begira en annan kategorisering, men CWW AM ér
inte forpliktigad till att folja denna begdran. CWW AM kommer i férbindelse
med begdran om en annan kategorisering att upplysa Kunden om eventuella
begransningar i graden av kundskydd som den éndrade kategoriseringen skulle
medfora.

C WorldWide Asset Management | 2



3 LAMPLIGHETS- OCH PASSANDEBEDOMNING

31

Vid portfoljforvaltning och investeringsradgivning &r CWW AM skyldigt att
inhdmta vissa upplysningar, innefattande:

(a) Kundens kunskaper och erfarenheter inom det relevanta
investeringsomradet,

(b) Kundens ekonomiska situation, inklusive Kundens forméga att béra
forluster,

(¢) Kundens investeringsmal, innefattande Kundens risktolerans, och
(d) Kundens héllbarhetspreferenser.

Ovanstiende krav gor det mojligt for CWW AM att tillhandahélla Kunden den
investeringstjanst och de finansiella instrument som &r bast lampade for
Kunden (lamplighetsbedomning). Om CWW AM inte far den nédvéandiga och
uppdaterade informationen fran Kunden ar CWW AM inte behdrig att ge
investeringsrad eller genomfora portfoljforvaltning.

3.2

Vid tillhandahéllande av andra investeringstjénster dn portfoljférvaltning och
investeringsradgivning &r CWW AM skyldigt att inhdmta information fran
Kunden om Kundens kunskaper och erfarenhet inom det relevanta
investeringsomradet sa att CWW AM kan beddma om den avsedda
investeringstjansten eller den avsedda investeringsprodukten ar passande for
Kunden (passandebeddmning).

3.3

Syftet med ldmplighets- och passandebedomningar ar att gora det mojligt for
CWW AM att agera i Kundens bésta intresse.

3.4

Det ar viktigt att Kunden ldmnar fullstindig och korrekt information. Om
kundforhallanden som dr av betydelse for ldmplighets- eller
passandebedomningen éndras ska Kunden underrdtta CWW AM om detta.
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4 HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT
OCH BEST EXECUTION

41

CWW AM skall vid utférande av Kundens order, och vid handel inom ramen
for portfoljforvaltning, vidta alla rimliga atgérder for att uppna under
omsténdigheterna bésta mdjliga resultat for Kunden (“Best Execution™).

4.2

CWW AM:s process och policy for utféorande av order och handel for kunder
samt allokering av transaktioner (”Execution and Allocation Policy”)
sikerstdller att CWW AM kan utfora, ta emot och vidarebefordra Kundens
order pé bista sétt for Kunden och i enlighet med de krav som foljer av lag.
De overgripande principer som CWW AM f6ljer vid utférande och avveckling
av Kundens order beskrivs nirmare i CWW AM:s ” Execution and Allocation
Policy”.

4.3

”Execution and Allocation Policy” och sammanstéllning &ver de mest
visentliga handelsplatserna/méklarna lamnas till Kunden innan avtal ingés.
Den vid var tid géllande policyn finns tillginglig p& CWW AM:s hemsida
www.cworldwide.com/se.

5 RISKER FORENADE MED INCITAMENT
5.1

Distributionsavgifter och andra incitament som ska foras dver till Kunden
kommer placeras pa ett vanligt bankkonto tillhdrande CWW AM, fran det att
CWW AM mottagit medlen fram till dess att medlen 6verforts till Kunden. I
hindelse av CWW AM:s konkurs eller insolvens kommer Kunden att ha en
oprioriterad fordran mot CWW AM, eller CWW AM:s konkursbo, och
Kunden kan helt eller delvis forlora sin rtt till dessa medel.
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6 SKYDD AV KUNDENS TILLGANGAR

6.1

Nir CWW AM, i forbindelse med utforandet av andra finansiella tjanster,
forvarar Kundens finansiella instrument och/eller medel géller foljande.

6.2

Kundens andelar i fondforetagen C WorldWide (UCITS Luxemburg) (nedan
”Fonden”) registreras i CWW AM:s namn pa ett gemensamt konto hos av
Fonden utpekad Registrar and Transfer Agent, dir CWW AM dven registrerar
vissa andra Kunders andelar i Fonden (nedan ”Omnibuskontot™).

6.3

Forvaring av Kundens medel sker pa ett bankkonto i CWW AM:s namn hos
en av CWW AM anlitad bank, dir CWW AM f{6r vissa Kunders rikning
forvarar likvida medel (nedan ”Klientmedelskontot™).

6.4

For att skydda Kundens tillgdngar hills CWW AM:s tillgangar helt atskilda
fran tillgdngarna pa Omnibuskontot och Klientmedelskontot. CWW AM for
register och bokforing som gor att CWW AM kan sérskilja Kundens tillgdngar
fran andra Kunders tillgdngar och frain CWW AM:s egna tillgdngar. CWW
AM har dessutom implementerat en intern process for daglig avstimning
mellan sina register och Omnibuskontot respektive Klientmedelskontot. En
kontrollprocedur som innefattar en kreditriskbedomning har inforts for att
utvirdera banken dir Klientmedelskontot har 6ppnats.

6.5

For det fall CWW AM skulle komma pé obestand, kan Kundens mojlighet att
erhalla separationsritt till insatta medel respektive andelar i Fonden vara
beroende av att CWW AM ritteligen har fullgjort sin skyldighet att fora en
redovisning som gor det mojligt att identifiera de tillgdngar som forvarats for
Kundens rakning och skilja ut dem fran tillgdngar som forvarats for andra
kunders rikning.

Fondandelar som enligt Fondens redovisning innehas av CWW AM for
Kunders rikning regleras av géllande rétt i Luxemburg. Kundens réttigheter
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avseende sadana fondandelar kan dérfor avvika fran motsvarande réttigheter
enligt svensk rétt.

7 INSPELNING OCH FORVARING AV
KOMMUNIKATION

71

CWW AM ir skyldigt att spela in telefonsamtal och lagra elektronisk
kommunikation mellan CWW AM och Kunden, som leder till eller kan leda
till transaktioner. Inspelningar och elektronisk kommunikation &r tillgénglig
for Kunden pa begéran under en period om 5 ar eller, om Finansinspektionen
begir det, 7 ar.

8 OMKOSTNADER
8.1

Vérdepapperstransaktioner avvecklas direkt mellan Kunden och motparten.
CWW AM tar inte positioner pa sin egen bok.

8.2

Depébanksrelaterade transaktionskostnader som debiteras CWW AM,
avriknas vidare mot Kunden.

8.3

Transaktionskostnader framgar av den nota som Kunden motta.

9 INTRESSEKONFLIKTER

9.1

CWW AM idr mycket uppmirksam pa existerande och potentiella
intressekonflikter (i) mellan Kunden och CWW AM, inklusive CWW AM:s
chefer, anstillda och anknutna ombud eller ndgon annan person som direkt
eller indirekt dr knuten till CWW AM genom kontrollférhallande eller (ii)
mellan tva Kunder inbordes, dé detta dr en forutséttning for att CWW AM vid
var tid skall kunna tillvarata Kundens intressen pa ett réttvist och korrekt sétt.

C WorldWide Asset Management | 6



9.2

CWW AM har saledes antagit en skriftlig policy for att férhindra eller hantera
intressekonflikter. Policyn innefattar beskrivningar av de viktigaste omradena
dér intressekonflikter kan uppsta, samt principer for att hantera dem. Policyn
skall bl.a. sékerstilla, att:

o anstilldas handel med finansiella instrument for egen rakning sker pa ett
tillborligt sétt,

e ”front running” inte forekommer, och

e allokering av transaktioner mellan Kunder sker pa ett korrekt och
objektivt sétt och 1 enlighet med CWW AM:s Execution and Allocation
Policy.

9.3

Policyn for intressekonflikter tillhandahalls av CWW AM efter forfragan.
Inom viktiga omraden har ytterligare policies och rutiner utarbetats for
hantering av intressekonflikter.

10 INCITAMENT, ERSATTNINGAR M.M.
10.1

CWW AM tillhandahaller tjdnsterna forvaltning av investeringar,
marknadsforing och distribution till Fonden och &r i koncerngemenskap med
Fondens fondbolag, C WorldWide Fund Management S.A.

10.2

CWW AM mottar distributionsersittning i forbindelse med formedlingen av
andelar i Fonden. En 6versikt 6ver de erséttningar och avgifter som CWW AM
erhaller, framgar av “Oversikt Over ersittningar och provisioner fran
samarbetspartners”. Den vid var tid gillande Oversikten Gver avgifter och
ersittningar fran samarbetspartners finns pa CWW AM:s hemsida
www.cworldwide/comse.
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10.3

CWW AM dessutom ta emot formaner av mindre vérde i form av deltagande
i konferenser, kurser eller méten och tillhérande maltider och dryck i samband
med dessa.

10.4

CWW AM anvinder inte courtageavgifter till brokers som betalats med
Kundmedel som ersittning for att motta analyser (soft dollars). Samtliga
analyser som CWW AM anvénder och som tillhandahélls av brokers betalas
frén ett separat analyskonto. CWW AM har etablerat interna processer for att
sakerstdlla att CWW AM inte mottar analyser fran brokers utan erséttning.

11 KLAGOMAL OCH TVISTLOSNING
11.1

Eventuella klagomal avseende CWW AM skall 1dmnas skriftligen via brev
eller e-post.

Kunden kan ldmna klagomal till:

C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S Danmark, Filial
i Sverige

Att. Regulatory Manager

Box 7648

103 94 Stockholm

Eller via e-post till: compliance.se@cworldwide.com

Ytterligare information finns pa www.cworldwide.com/se

Konsumenter kan hinskjuta tvister med CWW AM avseende kop av varor och
tinster (pa de villkor som framgir nedan) till foljande alternativa
tvistlosningsndmnd:

Ankenavnet for Fondsmaglerselskaber
C/O Det Finansielle Ankengvn

St. Kongensgade 62, 2. sal

1264 Kebenhavn K
https://www.fanke.dk/

Tvistlosningsndmnden tar endast upp klagomél frén konsumenter samt
likvardiga kundrelationer. Tvistlosningsndmnden tar inte upp klagomal
avseende tjanster om (1) klagomaélet avser en transaktion som Overstiger
500 000 DKK; eller (2) marknadsvirdet paA Kundens personliga portfolj av
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finansiella instrument &verstiger 5 000 000 DKK vid tidpunkten da klagomalet
hénskéts. Tvistlosningsndmnden tar en avgift for att 16sa tvisten.

12 GARANTIFONDEN FOR INDSKYDERE OG
INVESTORER”

12.1

Kunden kan i vissa fall ha rdtt till ersdttning fran “Garantifonden for
Indskydere og Investorer” for sddan forlust som uppkommit i samband med
att CWW AM stillt in sina betalningar eller gétt i konkurs. Detta foljer av ”lov
om garantifond for indskydere och investorer”.

Mer information om fonden och investerarskyddet finns pa Garantifondens
hemsida: https://www.fs.dk/finansiel-stabilitet-at-a-glance.

13 INFORMATION OM CWW AM SAMT
KOMMUNIKATION

13.1

C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S ar ett
fondsmaeglerselskab med tillstind fran Finanstilsynet i Danmark att bedriva
virdepappersrorelse. 1 Sverige tillhandahdller C WorldWide Asset
Management Fondsmaeglerselskab A/S investeringstjdnster genom sin
svenska filial C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S
Danmark, Filial i Sverige, som har tillstind frén Finansinspektionen. For
investeringstjdnster som tillhandahalls i Sverige har Finanstilsynet och
Finansinspektionen ett delat tillsynsansvar.

Finanstilsynets kontaktupplysningar ar:

Finanstilsynet
Aarhusgade 110

2100 Kgbenhavn &
Danmark
www.finanstilsynet.dk
Telefon +45 33 55 82 82

CWW AM:s kontaktupplysningar ar:
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C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S Danmark, Filial
i Sverige

Box 7648

(Blasieholmsgatan 5)

SE-103 94 Stockholm

Sverige

Tel: +46 8 535 273 00

E-post: info.se@cworldwide.com

13.2

C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S égs till cirka
80 % av Altor Fund III (nr 1) begrénsat partnerskap, Altor Fund III (nr 2)
begrénsat partnerskap och Altor Fund III (nr 3) begrénsat, samt av nuvarande
och tidigare anstdllda som gemensamt dger cirka 20 %.

13.3

Kommunikation mellan Kunden och CWW AM kan ske pa svenska eller
engelska.
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